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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach ustugow. 1011102331011115182
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia stacjonarne || (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzgdzanie produkcja i ustugami polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: - Cwiczenia: -  Laboratoria: 15  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr hab. inz. Magdalena Wyrwicka, prof. nadzw.
email: magdalena.wyrwicka@put.poznan.pl
tel. 61 6653369

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ogolna z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi
1 Wiedza:
. . . | Wykorzystania zdobytej wiedzy w réznych zakresach i formach, rozszerzong o krytyczng
2 Umiejetnosci: | analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy
3 Kompetencje | Potrafi samodzielnie i krytycznie uzupemia¢ wiedze i umiejetnosci, rozszerzone o wymiar
spoteczne interdyscyplinarny

Cel przedmiotu:

-Rozumienie podstawowych poje¢, prawidtowosci, uwarunkowan i problemoéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w
przedsigbiorstwie ustugowym, umiejetnos¢ Ksztattowania polityki kadrowej oraz rozwigzywania probleméw zarzgdzania
zasobami ludzkimi w dziatalno$ci ustugowej

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma rozszerzong wiedze o roli cztowieka w ksztattowaniu kultury organizacyjnej oraz etyki w zarzadzaniu - [K2A_WO06]
2. Zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci - [K2A_W12]

3. Zna ogdlne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczos$ci, wykorzystujgcej wiedze z zakresu techniki,
ekonomii i zarzadzania - [K2A_W13]

Umiejetnosci:

1. Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk spotecznych oraz
potrafi formutowa¢ wtasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i metody analiz - [K2A_U02]

2. Potrafi analizowa¢ przyczyny i przebieg procesow i zjawisk spotecznych, formutowac wiasne opinie - [K2A_UO03]

3. Sprawnie postuguje sie systemami normatywnymi, normami i regutami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) albo potrafi

postugiwacé sie nimi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw, ma rozszerzong umiejetnos¢ w odniesieniu do wybrane;j
kategorii wiezi spotecznych lub wybranego rodzaju norm - [K2A_U05]

4. Posiada umiejetnos$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w réznych zakresach i formach, rozszerzong o krytyczng analize
skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy - [K2A_U06]

5. Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu zarzgdczego i przeprowadzenia
procedury podjecia rozstrzygnie¢, w tym zakresie - [K2A_UQ7]

Kompetencje spoteczne:
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1. Ma $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace wiasng oraz gotowos$¢ podporzadkowania sie zasadom pracy w zespole i
ponoszenia odpowiedzialnosci za wspolnie realizowane zadania - [K2A_KO02]

2. Potrafi dostrzegac¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac istotnos$¢ alternatywnych
badz konkurencyjnych zadan - [K2A_KO03]

3. Ma swiadomosc¢ interdyscyplinarnosci wiedzy i umiejetno$ci potrzebnych do rozwigzywania ztozonych problemow
organizacji i koniecznosci tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych - [K2A_K06]

4. Potrafi planowac i zarzgdzac¢ przedsiewzieciami biznesowymi - [K2A KO07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

analiza aktywnosci podczas zajec.
Ocena podsumowujgca:

wyniki sprawdzianéw i realizacji zadan.

Tresci programowe

-Przedmiot, uwarunkowania, znaczenie i ewolucja zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie cyklu zycia organizacji.
Specyfika dziatalnosci przedsiebiorstwa ustugowego w aspekcie kadrowym. Kapitat ludzki i kapitat intelektualny w dziatalnosci
ustugowej. Struktura i tre$¢ podstawowych elementéw procesu kadrowego (planowanie potrzeb kadrowych, ustalanie
wymagan, pozyskiwanie pracownikdw, formy zatrudniania, doskonalenie i rozwoj kadr, kierowanie ludzmi, ocenianie,
wynagradzanie, odejécia pracownikéw). Audyt personalny. Systemy informacji personalnej - budowa spotecznosci
pracowniczych opartych na zaangazowaniu. Diagnozowanie kontekstu kulturowego dziatalno$ci ustugowe;j.

Literatura podstawowa:

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Studia wlasne 35
2. Laboratoria 15
3. Konsultacje 25

Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 75 3
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 50
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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